Anmeldung Informationen zur Teilnahme
Fax 02 12/139 31 34

Anmeldeschluss ist Donnerstag, der 30.09.2010 Veranstaltungsort
Ja, wir nehmen gern an der Veranstaltung balladins SUPERIOR Airport Hotel
» BUSINESS ETIKETTE « teil. SchleefstraBe 2¢

44287 Dortmund

Wegbeschreibung
http://www.balladins.de/index.php?id=61

Teilnahmebedingungen

Der Tagungsbeitrag betragt 280,00 € (zzgl. 53,20 €
Ust.), Der Tagungsbetrag schlieBt die Tagungsunterla-
gen, Mittagessen und Pausengetranke ein. Nach Erhalt
der Rechnung Uiberweisen Sie bitte den Rechnungsbetrag

Veranstaltungsreihe 2010

Personen an der Veranstaltung teil.

E unter Angabe der Rechnungsnummer.
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Ziel der Veranstaltung

In diesem Seminar erlernen die Teilnehmer. Wie sie
mehr Kompetenz im Beruf und im gesellschaftlichen
Leben durch einen kompetenten ersten Eindruck,
verbunden mit (berzeugendem Auftreten, guten
Umgangsformen und der Fahigkeit, eine interessante
Unterhaltung zu fiihren, erlangen. Die Veranstaltung
richtet sich besonders an Fiihrungskrafte Flihrungs-
nachwuchskrafte und Vertriebsmitarbeiter mit Kun-
denkontakten.

Inhalte

« GriiBen und BegriiBen: Vorstellung und Bekannt-
machen, Reihenfolgen, Hierarchien etc.,

» Die korrekte Anrede: Akademische Titel, Adel &
Empfindlichkeiten

« Komponenten des auBeren Erscheinungsbildes
(Kleidung, Make-up, Frisur, Stimme, Mimik,
sprachlicher Ausdruck etc.)

+ Anlassbezogene Dresscodes — ungeschriebene Ge-
setze

» Typgerechte Kleidungsstile — die nonverbale Bot-
schaft

» Restaurantbesuch — Betreten, Bestellen, moderne
Tischsitten / -gesprache

« Small Talk — souveraner Ein- und Ausstieg

+ Die Kunst des Zuhdrens und der richtigen Fragen

Methoden:

Trainer-Input, Rollenspiele, Einzel- und Gruppenar-
beit, Selbstreflexion, moderiertes Feedback aus der
Gruppe, Trainer-Feedback.

Anja Thoben
STIL-SCHMIEDE

Ihre Referentin

Anja Thoben
Dipl.-Kauffrau,
Personalberaterin,
freiberufliche Trainerin fir
Persénlichkeitsentwicklung,
Gesundheitspadagogin,
Entspannungstrainerin

Qualifizierungen_

- Psychologische Management-Trainerin

- Fachberaterin Supervision

- NLP Practitioner

- Erfolgsteamleiterin nach Barbara Sher

- Stil- und Imageberaterin (fiir Privatpersonen und
Firmen nach dem Konzept ,Beauty is Life —

Beatrix Isabel Lied"

Uber die Stil-Schmiede

Der erste Eindruck und die persdnliche Wirkung auf
andere Menschen leisten einen nicht unerheblichen
Beitrag zum Gelingen von Projekten, Auftrdgen und
Verhandlungen.

Anja Thoben vermittelt effektive Methoden, mit denen
die personliche Sicherheit, das Auftreten und die Wir-
kung auf andere Personen optimiert werden kénnen.

Speziell auf die individuellen Bediirfnisse eines Unter-
nehmens zugeschnitten, werden in der Stil-Schmiede
Konzepte, Trainings und Coachings zur Persdnlich-
keitsentwickelung und Konfliktmoderation konzipiert.
In einer offenen Lernatmosphdre werden nicht nur
Inhalte, sondern auch eine dauerhafte Motivation
vermittelt.

Coachings und Trainings werden in der Stilschmiede
sowohl fiir Fach- und Fihrungskrafte als auch fir Pri-
vatpersonen angeboten. AuBerdem umfasst das Leis-
tungsspektrum spezifische QualifizierungsmaBnahmen
— zum Beispiel das Erlangen der Ausbildereignungs-
prifung.

Ergénzend rundet Anja Thoben ihr Angebot mit ihrer
Qualifizierung als Gesundheitspadagogin mit dem Be-
reich Stressmanagement und Entspannungstraining
ab.
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